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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 
TITOLO DEL PROGETTO:                      EDUTECH 

 

SETTORE e AREA DI INTERVENTO:  

SETTORE E - EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE, PAESAGGISTICA, 

AMBIENTALE, DEL TURISMO SOSTENIBILE E SOCIALE E DELLO SPORT 

23. EDUCAZIONE INFORMATICA 

24. SPORTELLI INFORMAZIONE 

 

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI  

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO 

 

Migliorare e facilitare la comunicazione digitale tra Pubblica Amministrazione e cittadini 

rendendo migliore l’accessibilità e la positiva accoglienza dei cittadini nei servizi pubblici, con 

attenzione particolare alle persone che presentano maggiori difficoltà nell’utilizzo delle nuove 

tecnologie come anziani e disabili, persone fragili e giovani disoccupati e neet, o immigrati. 

 

 

RUOLO ED ATTIVITA’ DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

 

Presso le sedi del Consorzio ICARO e di XENTRA GIOVANI APS, 

gli operatori volontari SCU svolgeranno il ruolo di facilitatori digitali per supportare l’utenza, in 

particolare i soggetti fragili (anziani, disabili, giovani in difficoltà, cittadini stranieri).  

Le principali attività previste includono: 

• Sportello di Facilitazione e Assistenza Digitale: 

o Supporto all'uso di dispositivi tecnologici e navigazione sul web. 

o Assistenza nella consultazione di ricette mediche elettroniche, fascicolo sanitario, 

portali INPS, e sistemi Windows. 

o Aiuto per giovani nella creazione di identità digitale (SPID, CIE) e nell’utilizzo di 

app di pagamento. 

• Assistenza per l’accesso ai servizi pubblici: 

o Supporto nell'interfacciamento con la Pubblica Amministrazione e nel reperimento di 

informazioni su finanziamenti o aiuti pubblici. 

o Facilitazione per la partecipazione a concorsi pubblici e domande di lavoro. 

• Gestione della Privacy e Riservatezza: 

o Garantire la privacy dell'utenza durante le operazioni di autenticazione, 

allontanandosi durante l’inserimento di credenziali personali. 

• Attività di supporto itinerante: 

o Organizzazione di sportelli digitali itineranti in luoghi e momenti opportuni, con 

contatti e pianificazione di giornate di servizio. 

• Gestione delle comunicazioni: 

o Risposte alle richieste via e-mail, rilevazione dei bisogni, gestione di reclami, 

segnalazioni e suggerimenti tramite un database informatico. 

• Educazione Digitale: 

o Realizzazione di percorsi di educazione digitale per i giovanissimi, promuovendo una 

navigazione consapevole e sicura sul web e un uso responsabile dei social media. 
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Presso le Associazioni e Confederazioni Sportive (ASVCI), 

I volontari SCU svolgeranno le seguenti attività: 

• Organizzazione di eventi sportivi online: Tornei di videogiochi e competizioni di eSport. 

• Promozione dell’attività fisica tramite tecnologie digitali: Utilizzo di app per il fitness e 

dispositivi indossabili. 

• Creazione di contenuti digitali: Video tutorial, podcast e blog su temi sportivi. 

• Utilizzo delle piattaforme social: Coinvolgimento dei membri e promozione dell’interesse per 

lo sport. 

• Collaborazione con partner tecnologici: Sviluppo di soluzioni innovative per il settore dello 

sport digitale, come analisi dei dati e simulazioni virtuali. 

Digitalizzazione delle Attività Sportive 

Le associazioni sportive stanno adottando soluzioni digitali per semplificare e migliorare la gestione 

interna, tra cui: 

• Registrazione e tesseramento online: Permette ai membri di registrarsi e pagare le tasse 

tramite piattaforme online. 

• Comunicazioni tramite email o app: Aggiornamenti su eventi, notizie e attività. 

• Prenotazione online di eventi e impianti sportivi: Accesso alle prenotazioni per corsi, eventi e 

campi. 

• Formazione online: Corsi per allenatori, ufficiali e membri. 

• Raccolta fondi online: Piattaforme digitali per organizzare raccolte fondi. 

• Gestione dei dati dei membri: Software per tracciare iscrizioni, pagamenti e partecipazione 

agli eventi. 

• Promozione sui social media: Coinvolgimento della comunità e promozione di eventi. 

• Analisi delle prestazioni: Software per monitorare le performance degli atleti e fornire 

feedback. 

 

Presso le ASD (ASSOCIAZIONI SPORTIVE DILETTANTISTICHE) AFAM,  

i volontari SCU svolgeranno attività per ottimizzare l’organizzazione, la comunicazione e 

l’esperienza degli atleti e dei membri. Le principali attività includono: 

• Gestione amministrativa e contabile: Utilizzo di software per la registrazione dei membri, 

gestione delle iscrizioni e contabilità. 

• Creazione di siti web e piattaforme online: Fornire informazioni sugli eventi sportivi, 

classifiche, regole e risultati delle competizioni. 

• Promozione sui social media: Condivisione di aggiornamenti, foto, video delle competizioni 

e coinvolgimento della comunità. 

• Organizzazione di eventi sportivi online: Tornei eSports e sfide virtuali per mantenere 

l’interesse anche in assenza di incontri fisici. 

• Monitoraggio delle prestazioni degli atleti: Utilizzo di app e software per gestire allenamenti 

personalizzati e analizzare dati sulle performance. 

• Formazione degli allenatori e staff: Webinar, corsi online e risorse digitali per aggiornamenti 

professionali. 

• Piattaforme di partecipazione e feedback per atleti: Raccolta di opinioni e suggerimenti per 

migliorare l’esperienza dentro l’ASD. 

• Programmi di formazione online per atleti: Lezioni teoriche, video tutorial e piani di 

allenamento personalizzati. 

• Videoconferenze: Sessioni di coaching, riunioni e incontri di squadra anche a distanza. 

• Gestione delle prenotazioni online: Piattaforme digitali per prenotare strutture sportive come 
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campi, palestre o piscine. 

• Creazione di gruppi online per atleti: Forum per condividere esperienze, consigli e 

motivazione reciproca. 

• Sviluppo di app mobili: Accesso a calendari eventi, risultati, e comunicazioni urgenti per 

atleti. 

• Marketing digitale: Campagne pubblicitarie online e newsletter per attrarre nuovi membri e 

sponsorizzare eventi. 

• Monitoraggio della salute e benessere: Dispositivi indossabili e app per prevenire infortuni e 

gestire il carico di lavoro degli atleti. 

• Streaming di eventi sportivi: Trasmissione in diretta di competizioni e allenamenti per 

raggiungere il pubblico da remoto. 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

 
Codice 

Sede Ente di accoglienza Comune Indirizzo n. posti 

n. posti 

GMO 
222668 XENTRA GIOVANI APS SANTA MARIA CAPUA 

VETERE 
VIA GRAN BRETAGNA, SNC 3 1 

222259 UNITAS MARIGLIANELLA MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE, 32 BIS 2 1 

225504 LABORATORIO 

METROPOLITANO 
IMPRESA SOCIALE 

TORRE ANNUNZIATA VIA ROMA, 171 2 1 

222619 JOB ROAD ACADEMY 

IMPRESA SOCIALE 

MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE 2001, 32 

BIS 

2 1 

225379 INFINITO APS SOMMA VESUVIANA VIA SAN PIETRO, 12 2 1 

150196 ICARO CENTRO STUDI, 

RICERCA E FORMAZIONE 

SOCIETa' COOPERATIVA 
SOCIALE 

SANTA MARIA CAPUA 

VETERE 

VIA GRAN BRETAGNA, 5 3 1 

152670 ICARO - UNIVERSITA' 

SUOR ORSOLA 
BENINCASA 

NAPOLI CORSO VITTORIO 

EMANUELE, 292 

3 1 

222574 GIOVANI SINERGIE SOC. 

COOP. SOC. 

CASORIA VIA GIOACCHINO ROSSINI, 

49 

3 1 

212393 FORMA MENTIS LAB GRICIGNANO DI AVERSA VIA VITTORIO RONZA, 10 3 1 

207682 DISNEY PARK IMPRESA 
SOCIALE 

CICCIANO VIA PAPA GIOVANNI XXIII , 
22 

3 1 

207683 DISNEY PARK IMPRESA 

SOCIALE 

CICCIANO VIA DE CURTIS, 6 3 1 

152321 COMUNE DI TEVEROLA TEVEROLA VIA ROMA, SNC 3  

152503 COMUNE DI SOMMA 

VESUVIANA 

SOMMA VESUVIANA PIAZZA VITTORIO 

EMANUELE III, SNC 

3 1 

185635 COMUNE DI POMPEI POMPEI Piazza Bartolo Longo, 36 3 1 

185235 COMUNE DI MONTORO MONTORO PIAZZA MICHELE PIRONTI, 2 3 1 

221114 COMUNE DI CASTEL 
VOLTURNO 

CASTEL VOLTURNO VIA SAN ROCCO, SNC 3 1 

223468 COMUNE DI BOSCOREALE BOSCOREALE VIA LE CORBUSIER, 20 3  

218178 ARTEMIDE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE 
ONLUS 

AVERSA VIA MADONNA DELL'OLIO, 

197 

2 1 

214564 ASVCI BOSCOTRECASE VIA SILVIO PELLICO, 4 1  

214567 ASVCI BOSCOTRECASE VIA TENENTE LUGI ROSSI, 1 1  

223845 ASVCI BOSCOTRECASE Via Annunziatella, 1 2 1 

228606 ASVCI BOSCOTRECASE VIA NAZIONALE , 93 1  

225340 ASVCI CASORIA VIA FRANCESCO DEL 

VECCHIO, 12 

1  

210284 ASVCI MERCATO SAN SEVERINO Via Nocelleto , 1 1  

214559 ASVCI NAPOLI VIA DEL FIUMICELLO, 7 1  
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214560 ASVCI NAPOLI VIA SAN DOMENICO, 24 1  

214570 ASVCI NAPOLI VIA COMUNALE VECCHIA, 

57 

1  

221361 ASVCI NAPOLI VIALE DELLA 

LIBERAZIONE, 115 

1  

221936 ASVCI SANT'ANASTASIA VIA DEI TAMERICI, SNC 1  

221730 ASVCI SCAFATI VIA PASSANTI, 7 1  

221731 ASVCI SCAFATI VIA SAN FRANCESCO, 1 1  

214565 ASVCI TORRE ANNUNZIATA VIA MORTELLETO, 81 2 1 

228468 AFAM POMPEI VIA NOLANA, 1 4 1 

228470 AFAM SANT'ANTONIO ABATE VIA CASA D'ANTUONO, 326 4 1 

228466 AFAM TORRE ANNUNZIATA VIA CASTRIOTA, 8 4 1 

 

 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

 

 

Codice Sede Ente di accoglienza Comune Indirizzo n. posti 

n. posti 

GMO 
222668 XENTRA GIOVANI APS SANTA MARIA CAPUA 

VETERE 
VIA GRAN BRETAGNA, SNC 3 1 

222259 UNITAS MARIGLIANELLA MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE, 32 BIS 2 1 

225504 LABORATORIO 

METROPOLITANO 
IMPRESA SOCIALE 

TORRE ANNUNZIATA VIA ROMA, 171 2 1 

222619 JOB ROAD ACADEMY 

IMPRESA SOCIALE 

MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE 2001, 32 

BIS 

2 1 

225379 INFINITO APS SOMMA VESUVIANA VIA SAN PIETRO, 12 2 1 

150196 ICARO CENTRO STUDI, 
RICERCA E FORMAZIONE 

SOCIETa' COOPERATIVA 

SOCIALE 

SANTA MARIA CAPUA 
VETERE 

VIA GRAN BRETAGNA, 5 3 1 

152670 ICARO - UNIVERSITA' 

SUOR ORSOLA 

BENINCASA 

NAPOLI CORSO VITTORIO 

EMANUELE, 292 

3 1 

222574 GIOVANI SINERGIE SOC. 

COOP. SOC. 

CASORIA VIA GIOACCHINO ROSSINI, 

49 

3 1 

212393 FORMA MENTIS LAB GRICIGNANO DI AVERSA VIA VITTORIO RONZA, 10 3 1 

207682 DISNEY PARK IMPRESA 
SOCIALE 

CICCIANO VIA PAPA GIOVANNI XXIII , 
22 

3 1 

207683 DISNEY PARK IMPRESA 

SOCIALE 

CICCIANO VIA DE CURTIS, 6 3 1 

152321 COMUNE DI TEVEROLA TEVEROLA VIA ROMA, SNC 3  

152503 COMUNE DI SOMMA 

VESUVIANA 

SOMMA VESUVIANA PIAZZA VITTORIO 

EMANUELE III, SNC 

3 1 

185635 COMUNE DI POMPEI POMPEI Piazza Bartolo Longo, 36 3 1 

185235 COMUNE DI MONTORO MONTORO PIAZZA MICHELE PIRONTI, 2 3 1 

221114 COMUNE DI CASTEL 
VOLTURNO 

CASTEL VOLTURNO VIA SAN ROCCO, SNC 3 1 

223468 COMUNE DI BOSCOREALE BOSCOREALE VIA LE CORBUSIER, 20 3  

218178 ARTEMIDE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE 
ONLUS 

AVERSA VIA MADONNA DELL'OLIO, 

197 

2 1 

214564 ASVCI BOSCOTRECASE VIA SILVIO PELLICO, 4 1  

214567 ASVCI BOSCOTRECASE VIA TENENTE LUGI ROSSI, 1 1  

223845 ASVCI BOSCOTRECASE Via Annunziatella, 1 2 1 

228606 ASVCI BOSCOTRECASE VIA NAZIONALE , 93 1  

225340 ASVCI CASORIA VIA FRANCESCO DEL 
VECCHIO, 12 

1  

210284 ASVCI MERCATO SAN SEVERINO Via Nocelleto , 1 1  

214559 ASVCI NAPOLI VIA DEL FIUMICELLO, 7 1  

214560 ASVCI NAPOLI VIA SAN DOMENICO, 24 1  
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214570 ASVCI NAPOLI VIA COMUNALE VECCHIA, 

57 

1  

221361 ASVCI NAPOLI VIALE DELLA 

LIBERAZIONE, 115 

1  

221936 ASVCI SANT'ANASTASIA VIA DEI TAMERICI, SNC 1  

221730 ASVCI SCAFATI VIA PASSANTI, 7 1  

221731 ASVCI SCAFATI VIA SAN FRANCESCO, 1 1  

214565 ASVCI TORRE ANNUNZIATA VIA MORTELLETO, 81 2 1 

228468 AFAM POMPEI VIA NOLANA, 1 4 1 

228470 AFAM SANT'ANTONIO ABATE VIA CASA D'ANTUONO, 326 4 1 

228466 AFAM TORRE ANNUNZIATA VIA CASTRIOTA, 8 4 1 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

 

Numero ore di servizio settimanali degli operatori volontari:  

 

 

Giorni di servizio settimanali degli operatori volontari : 

 

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

  Flessibilità oraria per possibile impegno straordinario in giorni festivi;  

  Disponibilità a partecipare a uscite esterne, anche plurigiornaliere (soggiorni estivi, mostre itineranti, 

eventi culturali, ecc…) in aderenza alle “Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti  tra  enti  e  

operatori  volontari  del  servizio  civile  universale”  –  art  6.  Temporanea modifica della sede di 

servizio.  

  Obbligo di riservatezza dei dati e delle situazioni personali di cui si viene a conoscenza in ragione del 

proprio servizio. 

 

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

Su richiesta, i volontari potranno avere, al termine del servizio, la Certificazione delle competenze, ai 

sensi e per gli effetti del DLGS n.13/2013 dagli Enti di Formazione Professionale in accordo con Xentra 

Giovani aps 

 

5 

25 
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FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

La formazione generale di 48 ore sarà realizzata presso i locali del CENTRO PASTORALE 

ARCIDIOCESI DI CAPUA – INGRESSO PIAZZA ETIOPIA, CAPUA (CE). Inoltre, saranno 

individuate altre aule più vicine alle sedi di attuazione del progetto al fine di garantire la partecipazione 

dei volontari. 
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FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

La formazione specifica di 78 ore sarà realizzata presso le singole sedi progetto  

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

ICARO DIGITAL 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  

• Obiettivo 4: Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e opportunità di apprendimento per 

tutti, 

• Obiettivo 10: Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni  

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

Ambito di azione F: Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse 

generazioni e l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni 

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITÀ 

→Numero posti previsti per giovani con minori opportunità:  

 

Codice 

Sede Ente di accoglienza Comune Indirizzo n. posti 

n. posti 

GMO 
222668 XENTRA GIOVANI APS SANTA MARIA CAPUA 

VETERE 

VIA GRAN BRETAGNA, SNC 3 1 

222259 UNITAS MARIGLIANELLA MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE, 32 BIS 2 1 

225504 LABORATORIO 

METROPOLITANO 

IMPRESA SOCIALE 

TORRE ANNUNZIATA VIA ROMA, 171 2 1 

222619 JOB ROAD ACADEMY 
IMPRESA SOCIALE 

MARIGLIANELLA VIA 11 SETTEMBRE 2001, 32 
BIS 

2 1 

225379 INFINITO APS SOMMA VESUVIANA VIA SAN PIETRO, 12 2 1 

150196 ICARO CENTRO STUDI, 

RICERCA E FORMAZIONE 
SOCIETa' COOPERATIVA 

SOCIALE 

SANTA MARIA CAPUA 

VETERE 

VIA GRAN BRETAGNA, 5 3 1 

152670 ICARO - UNIVERSITA' 
SUOR ORSOLA 

BENINCASA 

NAPOLI CORSO VITTORIO 
EMANUELE, 292 

3 1 

222574 GIOVANI SINERGIE SOC. 

COOP. SOC. 

CASORIA VIA GIOACCHINO ROSSINI, 

49 

3 1 

212393 FORMA MENTIS LAB GRICIGNANO DI AVERSA VIA VITTORIO RONZA, 10 3 1 

207682 DISNEY PARK IMPRESA 

SOCIALE 

CICCIANO VIA PAPA GIOVANNI XXIII , 

22 

3 1 

207683 DISNEY PARK IMPRESA 
SOCIALE 

CICCIANO VIA DE CURTIS, 6 3 1 

152321 COMUNE DI TEVEROLA TEVEROLA VIA ROMA, SNC 3  

152503 COMUNE DI SOMMA 

VESUVIANA 

SOMMA VESUVIANA PIAZZA VITTORIO 

EMANUELE III, SNC 

3 1 

185635 COMUNE DI POMPEI POMPEI Piazza Bartolo Longo, 36 3 1 

185235 COMUNE DI MONTORO MONTORO PIAZZA MICHELE PIRONTI, 2 3 1 

221114 COMUNE DI CASTEL 

VOLTURNO 

CASTEL VOLTURNO VIA SAN ROCCO, SNC 3 1 

223468 COMUNE DI BOSCOREALE BOSCOREALE VIA LE CORBUSIER, 20 3  

218178 ARTEMIDE SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE 

ONLUS 

AVERSA VIA MADONNA DELL'OLIO, 

197 

2 1 

214564 ASVCI BOSCOTRECASE VIA SILVIO PELLICO, 4 1  

214567 ASVCI BOSCOTRECASE VIA TENENTE LUGI ROSSI, 1 1  
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223845 ASVCI BOSCOTRECASE Via Annunziatella, 1 2 1 

228606 ASVCI BOSCOTRECASE VIA NAZIONALE , 93 1  

225340 ASVCI CASORIA VIA FRANCESCO DEL 

VECCHIO, 12 

1  

210284 ASVCI MERCATO SAN SEVERINO Via Nocelleto , 1 1  

214559 ASVCI NAPOLI VIA DEL FIUMICELLO, 7 1  

214560 ASVCI NAPOLI VIA SAN DOMENICO, 24 1  

214570 ASVCI NAPOLI VIA COMUNALE VECCHIA, 

57 

1  

221361 ASVCI NAPOLI VIALE DELLA 

LIBERAZIONE, 115 

1  

221936 ASVCI SANT'ANASTASIA VIA DEI TAMERICI, SNC 1  

221730 ASVCI SCAFATI VIA PASSANTI, 7 1  

221731 ASVCI SCAFATI VIA SAN FRANCESCO, 1 1  

214565 ASVCI TORRE ANNUNZIATA VIA MORTELLETO, 81 2 1 

228468 AFAM POMPEI VIA NOLANA, 1 4 1 

228470 AFAM SANT'ANTONIO ABATE VIA CASA D'ANTUONO, 326 4 1 

228466 AFAM TORRE ANNUNZIATA VIA CASTRIOTA, 8 4 1 

 

 

→Tipologia di minore opportunità  

 Difficoltà economiche (ISEE inferiore o pari a 15.000 euro). 

 

→Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla categoria individuata  

Modello ISEE standard in corso di validità  

 

→Attività degli operatori volontari con minori opportunità  

Gli operatori volontari con difficoltà economiche saranno impegnati nello svolgimento di tutte le attività del 

progetto 

 

→Ulteriori risorse umane e strumentali e/o delle iniziative e/o delle misure di sostegno volte ad 

accompagnare gli operatori volontari con minori opportunità nello svolgimento delle attività progettuali 

- Messa a disposizione di un centralino telefonico, pagina Facebook, personale dedicato. 

- Maggiore flessibilità orari di servizio.  

- Partecipazione alle attività esterne alle sedi progetto, garantita dagli enti di accoglienza. 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 

→Durata del periodo di tutoraggio: 3 mesi 

 

→Ore dedicate: 25 

 

→ Tempi, modalità e articolazione oraria  

Il periodo di tutoraggio sarà realizzato nell’ultimo trimestre di svolgimento del progetto e prevedrà n° 20 

ore in aula e n. 5 ore di colloquio individuale. 

 

→Attività di tutoraggio  

Il percorso di orientamento comprenderà: l’esperienza del Servizio Civile Universale; l’accesso nel 

mondo del lavoro; I servizi pubblici e privati e i canali di accesso al mercato del lavoro 

 


